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Curso GESTAO PUBLICA
Linha Geral dos Intervencdes praticas para o ambiente de trabalho:
Projetos contribuicdes para a empresa e/ou colaboradores.

1 - TEMA DO PROJETO

Producdo de um Guia de Orientacdes de Atencdo A Salde Mental, para os
Servidores Municipais da Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINFRA)
setor de Pavimentacao localizado em Maringa - PR.

2 - A SITUACAO-PROBLEMA A SER RESOLVIDA E AS JUSTIFICATIVAS
DO PROJETO

2.1 SITUACAO-PROBLEMA

Trabalho no setor de pavimentacao da prefeitura de Maringa ha
aproximadamente oito anos. Durante esse periodo, pude observar algumas
situacdes que me chamaram a atencao, especialmente no que diz respeito a
mudancas na personalidade de alguns colegas de trabalho. Em particular,
notei que algumas dessas mudancas estavam relacionadas ao uso de
substancias, como alcool ou entorpecentes, durante o expediente de

trabalho, o que resultou em transtornos para os demais membros da equipe.

Além disso, percebi que um dos servidores passou a se isolar e, em
uma conversa breve, ele compartilhou alguns problemas pessoais que vinha

enfrentando. Em determinado momento, apés uma brincadeira, houve um
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desentendimento entre ele e outro colega do setor, o que culminou em troca
de ofensas e agressdes verbais. Por pouco, a situacao nao evoluiu para um

confronto fisico.

Apds a calmaria dos animos, comecei a refletir sobre o que estava
ocorrendo em nosso setor. Ficou evidente que o alto nivel de estresse e os
eventos adversos que ocorreram durante esse periodo estavam afetando a
saude mental de alguns colegas, e havia o risco de que isso pudesse levar a

problemas mais graves, como a depressao.

Diante dessa situacao, é fundamental que tomemos medidas para
abordar essas questdes de forma adequada e promover um ambiente de

trabalho saudavel e produtivo para todos os servidores.

2.2 JUSTIFICATIVAS
Pessoal:

Primeiramente, a preocupacao com a salde mental dos servidores é
um dever ético e moral, para zelar pelo bem-estar da equipe e garantir que
eles trabalhnem em um ambiente saudavel e seguro. A salde mental é parte
fundamental desse contexto, pois afeta diretamente o desempenho
profissional e a qualidade de vida dos servidores.

Além disso, ao longo de meus anos de trabalho na prefeitura de
Maringa, pude testemunhar situacdes que me sensibilizaram para a
importancia dessa intervencao. Os casos de uso de substancias no local de
trabalho e os conflitos interpessoais que culminaram em agressodes verbais
sao exemplos concretos de problemas que afetam a salde mental dos
servidores. Essas situacdes nao apenas prejudicam o ambiente de trabalho,
mas também podem ter sérias consequéncias para a vida pessoal dos

envolvidos.
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Teorica:

A intervencdo na questdo da saude mental no ambiente de trabalho é

um tema de relevancia incontestdvel nos dias atuais. Tal preocupacdo se

ustifica nao apenas pelo impacto direto na qualidade de vida dos

trabalhadores, mas também por seu reflexo nas organizacées e na

sociedade como um todo. Este compromisso ético e social é ressaltado por

tor mo Lima (201 firmar romoca ] mental n

7

mbient tr lh m imperativo moral ial.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), a saude
mental é definida como um estado de bem-estar no qual o individuo é capaz
de lidar com as pressdes da vida cotidiana, de realizar seu trabalho de forma
produtiva e de contribuir para a comunidade em que esta inserido. Essa
definicdo enfatiza ndo apenas a auséncia de doencas mentais, mas também
a capacidade de adaptacao e resiliéncia diante dos desafios (OMS, 2014).

No contexto do trabalho, a saude mental dos colaboradores

desempenha um papel fundamental na produtividade e no desempenho das
organizacdes. Estudos de autores como Soares (2010) e Mourao (2015)
destacam que ambientes laborais que promovem a saude mental dos
tr lh res tendem r mais eficient inov r mpetitivos. |
ocorre porque funcionarios com boa saude mental estdo mais engajados,
motivados e satisfeitos em seu trabalho, fatores que se refletem em um
melhor desempenho organizacional.

No entanto, a falta de atencdo a saude mental no ambiente de
trabalho pode resultar em uma série de problemas, como absenteismo,
presenteismo, conflitos interpessoais e queda na qualidade do trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa de Figueiredo (201 . 67) identifi "
negligéncia em relacao a saude mental no trabalho pode levar ao aumento

de custos para as empresas e ao adoecimento dos trabalhadores".

E importante r ltar romocs ide mental no trabalh

nao se limita apenas a auséncia de transtornos mentais, mas também
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envolve a criacao de condicdes que favorecam o bem-estar psicoldéqico dos

trabalhadores. Autores como Silva (2019) enfatizam que isso inclui a

romocao de um ambiente de trabalho sauddvel, a gestdo adequada do

estresse, a prevencao do assédio moral e a valorizacdo do equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

Pratica:

Nesse contexto, a intervencao proposta visa nao apenas mitigar os
problemas identificados no ambiente de trabalho, como o uso de substancias
e conflitos interpessoais, mas também promover uma cultura de cuidado
com a saude mental dos servidores. O compromisso com essa intervencao
se fundamenta tanto no dever ético de zelar pelo bem-estar da equipe
guanto na base tedrica e cientifica que evidencia os beneficios da promocao
da salde mental no ambiente de trabalho.

3 - OS OBJETIVOS DO PROJETO

3.1 OBJETIVO GERAL: Concientizar os servidores municipais do setor de
pavimentacao, da Secretaria de Infraestrutura de Maringa Parand, sobre o
uso excessivo de alcool e outras substancia que podem afetar no
relacionamento interpessoal, ocasionando comportamentos inadequados no
ambiente de trabalho visto que o excesso de alcool no cérebro leva a efeitos
psiquicos como reducao da concentracao, da atencdao, da meméria recente e

da capacidade de julgamento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover a concientizacdo sobre a importancia da salude mental no
local de trabalho, por meio de um guia explicativo direto, sobre as
causas do uso excessivo de alcool e outras substancias que podem
desencadear consequéncias mentais, fisicas e sociais, interferindo no
desempenho, nas relacdes interpessoais e na seguranca do funcionario
no ambiente de trabalho.
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e Buscar parceria psicologica especializada em saude mental para
acompanhamento e aconselhamento dos servidores que enfrentam
esses problemas, promover atividades fisicas laborais e
monitoramento peridédico para antecipacao de comportamentos
limitantes e situacdes que possam prejudicar o desempenho das
tarefas, proporcionando um ambiente seguro com condicbes

satisfatorias de trabalho entre servidores.

e Providenciar pesquisas de satisfacao para aproximar o RH dos
funcionarios, tomar conhecimento das reclamacdes e implementar
solucdes. Para enfrentar e evitar situacdes de estresse que podem

minimizar fatores de risco para o uso de alcool e outras substancias.

4 - A REVISAO DE LITERATURA

Na contemporaneidade, devido ao capitalismo, é cada vez maior a
competitividade e demandas incessantes no ambiente laboral, assim, a
pressao sobre os trabalhadores tornou-se uma realidade constante, onde o
cotidiano das organizacdes apresentam desafios significativos para a saude
mental dos colaboradores, e sua importancia nao pode ser subestimada, a

tar mental I radores é rater
r tenha um ambient avel rodutiv
A busca por resultados e a sobrecarga de responsabili m
n r r tr nsi ressa rejudicando na

apenas o individuo, mas também a eficacia organizacional.

De acordo com Marx, o trabalho é a acdo dos homens sobre a
natureza, transformando-a intencionalmente. E a expressao
da vida humana, e essa acao é uma atividade tdo especifica
o homem, que pode funcionar como fonte de construcao,
realizacao, satisfacdao, riqueza, ou ainda, pode significar
escravidao, exploracao, sofrimento, doenca e, mais
seriamente, morte. (CARREIRO, 2010, p. 22).

Nesse sentido, ha a necessidade de promover condicées que propiciem
equilibrio emocional para que se tenha qualidade de vida dos colaboradores.
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Contudo, uma qgestdo eficaz que promova a sadde mental no trabalho

requer uma abordagem abrangente, investindo em estratégias ue

romovam o bem-estar fisico e psicoldqico. Isso implica também na criacao

de ambientes que estimulem o equilibrio entre vida profissional e pessoal, o

reconhecimento do trabalho realizado e o suporte em momentos de
ificul

Além disso, é importante fazer constantes pesquisas avaliativas de
satisfacao e sobrecargas de trabalhos em cada setor das organizacdes.
Diversos setores profissionais tém a capacidade de ser avaliados de maneira

itativ ntr ma __mesm restaca rvi rmitin
identificacao de necessidades singulares. Estes indicadores podem se
mostrar valiosos para examinar tais disparidades em servicos relacionados a
saude mental (SANTQS, 2021). Essa é uma responsabilidade ética inteligente
de uma boa gestao.

A salude mental dos colaboradores nao pode ser dissociada do
desempenho profissional. Assim, promover um ambiente de trabalho
saudavel contribui para a retencao de talentos, impactando positivamente na
produtividade e na criatividade, uma vez que um trabalhador com a saude
mental sauddvel é mais engajado, e capaz de enfrentar os desafios diarios

do ambiente laboral.

d um trabalhador ue enfrenta desafios de sau mental

frequentemente é impactada de maneira significativa. A auséncia de

equilibrio emocional pode resultar em uma série de consequéncias adversas,
tanto no ambito profissional quanto pessoal. A pressao, o estresse e a
ansiedade podem comprometer a capacidade de desempenhar as tarefas
I rai form ficaz, levan m iminuica rodutivi

satisfacdo no trabalho. Além disso, a saude mental afetada pode influenciar

negativamente as relacdes interpessoais, contribuindo para um ambiente de

trabalho tenso e desfavoravel. A persisténcia desses desafios pode, ao longo
tem rar impactos n ide fisi intensifican vulnerabili

trabalhador a doencas e prejudicando alidade Vi I .
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A Associacdao Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT)
(2019), afirma que as condicdes de trabalho podem causar
riscos psicossociais e todos devem ficar atentos, apoiar e
recomendar ajuda a quem precisa. Entre as situacdoes de
alerta, 27 estdo: as cargas de trabalho excessivas; a
comunicacdo ineficaz; a falta de apoio; o assédio e a
violéncia de terceiros; a falta de participacdo na tomada de
decisbes; a auséncia de controle sobre a forma como o
profissional executa o trabalho; as exigéncias contraditérias;
a falta de clareza na definicdo das funcdes; a gestao
insuficiente de mudancas organizacionais; a inseguranca
laboral. (SILVA, 2022, p. 26-27).

A atencao a saude mental no ambiente de trabalho é, portanto, crucial
para promover um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal,
contribuindo para o bem-estar integral do colaborador, nao sendo apenas
uma questao de assisténcia ao colaborador em momentos de crise, mas uma
estratégia de investimento a longo prazo. A medida que as organizacdes
reconhecem o valor intrinseco de um ambiente de trabalho mentalmente
saudavel, estdo nao apenas cumprindo seu papel ético, mas também

rantin m_futuro mai tentdvel r I rador r
réprio negqci

Diante desse contexto, a necessidade de produzir um guia de
orientacdes especifico para a atencao a saude mental dos servidores surge
mediante aos desafios como o aumento do uso de substancias e conflitos
interpessoais. A incidéncia constante de agressdes verbais reflete um
ambiente prejudicial, impactando negativamente a saude mental dos
colaboradores. A criacao desse guia nao apenas oferecera ferramentas para
lidar com essas guestdes, mas também promovera uma cultura de cuidado e
prevencao, contribuindo para a construcao de um local de trabalho mais

saudavel e resiliente. Dessa forma, investir na salide mental dos servidores

na n neficia indivi Iment | r r m também

otimiza o desempenho e a harmonia.

5 - AS ESTRATEGIAS DE ACAO, O CRONOGRAMA, OS RECURSOS E OS
RESULTADOS ESPERADOS
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5.1 AS ESTRATEGIAS DE ACAO

Repeticao dos objetivos
especificos

Estratégias de acao

1. Promover a concientizacao
sobre a importancia da salde
mental no local de trabalho, por
meio de um guia explicativo
direto, sobre as causas do uso

excessivo de alcool e outras

substancias que podem
desencadear consequéncias
mentais, fisicas e sociais,

interferindo no desempenho, nas
relacdes interpessoais e na
seguranca do funcionario no

ambiente de trabalho.

- Elaboracao de um guia explicativo
abordando informacdes sobre salde
mental, os impactos do uso excessivo
de alcool e outras substancias, e

estratégias para prevencao e cuidado.

- Realizar sessoes de conscientizacao
informativas e interativas para

apresentar o guia aos funcionarios.

- Realizar pesquisas de clima
organizacional para entender a
percepcao dos funcionarios em relacao
ao ambiente de trabalho e a abordagem

da empresa em relacao a saude mental.

2 Buscar parceria psicologica
especializada em salde mental
para acompanhamento e
aconselhamento dos servidores
que enfrentam esses problemas,
fisicas

promover  atividades

laborais e monitoramento
peridodico para antecipacao de
comportamentos limitantes e
situacdes que possam prejudicar
o desempenho das tarefas,

proporcionando um ambiente

- Estabelecer parcerias com psicélogos
especializados em salde mental para
oferecer sessdes de aconselhamento e
acompanhamento aos servidores,
disponibilizando espacos dedicados
para as consultas, que garantam a
privacidade e confidencialidade.

- Implementar a conscientizagao de
atividades fisicas, bem como programas
regulares de atividades fisicas no local
de trabalho, como aulas de ginastica
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seguro com condicoOes
satisfatérias de trabalho entre

servidores.

laboral.

- Utilizar questionarios ou entrevistas
para avaliar o nivel de estresse,
ansiedade e outros indicadores de

salde mental.

3 Providenciar pesquisas de
satisfacao para aproximar o RH
dos funcionarios, tomar
conhecimento das reclamacodes e
implementar  solucdes. Pard
enfrentar e evitar situacdes de
estresse que podem minimizar
fatores de risco para o uso de

alcool e outras substancias.

- Informar os funcionarios sobre o
propdsito das pesquisas e garantir uma
comunicacao transparente dos

resultados.

- Capacitar gestores e lideres para
reconhecer sinais de estresse nos
colaboradores e proporcionar o suporte
adequado, incluindo encaminhamentos

para recursos de apoio.

- Identificar e abordar condicdes de
trabalho estressantes através de
avaliacdes regulares, implementando
intervencodes especificas para melhorar
0 ambiente e reduzir fatores de risco

associados ao uso de substancias.

5.2 O CRONOGRAMA

Estratégia de acao

Meses

Maio | Junho Julho Agosto
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Criar um guia explicativo X
abordando informacdes sobre
saude mental, bem como fazer o
estudo do mesmo.
Trazer profissionais da X X
psicologia para a empresa para
0 acompanhamento aos
servidores, disponibilizando
espacos dedicados para as
consultas.
Realizar periodicamente X
pesquisas de satisfacao e
sugestao para com 0s
funcionérios
5.3 OS RECURSOS
Materiais
Estratégia Qua
de acao O qué? ntid Observacoes Valor R$ | Sub-Total
ade
Elaboracao de 65 Procurar alguém R$40,00 | R$2.600,00
. g . (cada)
um guia especializado
explicativo. para elaborar o
Estratégia guia e uma
de acao 1 editora para
fabrica-lo.
Conscientizacao | 2 As sessoOes serao | R$1.000,0 | R$2.000,00
, . . 0
informativas e realizadas no (para
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interativas para espaco da firma. cada
apresentar o Mas haverd a psicologo)
guia aos necessidade de
funcionarios, pagar 2
além de psicoldgos.
promover
palestras com
profissionais de
saude mental.
Pesquisas de 8 Sera realizada R$0.0 R$0.0
clima duas ao més.
organizacional. i
Usara somente
um computador.
Consultas 8 | Sera 1 psicdlogo e | R$3.000,0 | R$6.000,00
T L 0 2 meses
individuaus trabalhara dois | (por mes) ( )
com Psicélogos. dias na semana.
Programas de 8 1 programa por | R$1.500,0 | R$3.000,00
. 0 (2 meses)
Ginastica semana por um | (por més)
Laboral. profissional de
Estratégia Educacao Fisica,
de acao 2 realizado na darea
aberta da firma.
Questionarios e 8 Serdo 2 por més. R$0,0 R$0,0
entrevistas 4
. Usara somente
para medir o
) um computador.
nivel de
estresse.
o Garantir uma 16 | Reunidao uma vez R$0,0 R$0,0
Estrategia oL
comunicacao na semana
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de acao 3 | transparente. durante o

cronograma de 4

meses.
Capacitar 2 2 cursos de R$2.000,0 | R$4.000,00
gestores e capacitacao com (poor
lideres. coachings curso)
profissionais.
Avaliacdes 8 2 avaliacles ao R$0,0 R$0,0
regulares, més com a
implementando utilizacao
intervencoes somente de um
especificas. computador e

uma sala para

conversa.

R$17.600,0

Valor total R$ 0

5.4 OS RESULTADOS ESPERADOS

A implementacao das estratégias de acao propostas visa abordar e
solucionar os desafios observados no setor de pavimentacao da prefeitura
de Maringa, especialmente em relacdao ao uso de substancias durante o
expediente e aos impactos negativos na saude mental dos servidores. Ao
adotar essas medidas, espera-se alcancar resultados positivos que

contribuirdao para um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro.

Ao realizar pesquisas de satisfacao abrangentes, os gerentes obterao
informacdes sobre as condicbes de trabalho percebidas pelos servidores,
identificando as areas de insatisfacao e implementando solucdes baseadas
no feedback coletado. Podendo assim, resultar em um aumento significativo

do bem-estar emocional e psicoldégico dos membros da equipe.
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O bem-estar e saude mental, aliada a avaliacdao e intervencao em
condicOes estressantes, busca reduzir os fatores de risco que contribuem
para o alto nivel de estresse observado. Isso poderd resultar em uma
diminuicao das situacdes propensas ao uso de substancias como mecanismo
de enfrentamento.

Com uma comunicacao clara e transparente, espera-se criar um
ambiente onde os funcionarios se sintam encorajados a compartilhar
preocupacoes e buscar apoio, reduzindo o isolamento social para o

estabelecimento de uma cultura comunitario.

A capacitacao dos gestores para identificar sinais de estresse por meio
das avaliacOes peridodicas possibilita intervencdes rapidas e direcionadas,
prevenindo 0 agravamento desses problemas e potenciais casos de
depressao.

Portanto, espera-se uma grande transformacao no ambiente de
trabalho no setor de pavimentacao da Prefeitura de Maringa, promovendo a
saude mental, prevenindo situacdes de estresse extremo e contribuindo para

um clima organizacional positivo e produtivo.

6 LINK PARA ACESSO AO VIDEO DE APRESENTACAO

https://youtu.be/lbl7BZkZhRs?si=VcDRwjjZMjpXBVUe
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